POLITICAS

CANCUN AIRPORT TRANSFERS



Agradecemos su comprensidn y cooperaciéon en este asunto, ya que estas medidas estan
disefiadas para garantizar la seguridad de nuestros clientes.

Estamos aqui para ayudarle con cualquier pregunta que pueda tener al respecto.

VIAJE DE SALIDA

Para vuelos internacionales, se recomienda llegar al aeropuerto al menos tres horas (3:00:00)
antes de la hora de salida. En el caso de vuelos domésticos, se sugiere un minimo de dos
horas (2:00:00) antes de la hora de salida.

Un dia antes, nuestro Customer Service se comunicara para confirmar los detalles de su salida
y sugerir una hora adecuada, considerando la temporada o comunicados oficiales, ese es el
momento en que usted puede hacer cambios, de fecha, y de locacién. Cancun Airport
Transfers no se hara responsable de inconvenientes o pérdidas de vuelos si decide llegar mas
tarde que la hora sugerida o si hay cierres parciales de calles, manifestaciones, mal clima, etc.,
que impidan la llegada al aeropuerto.

MNOTA: El lugar de pick up no podra ser cambiado el mismo dia de su servicio.

En caso de que su aerolinea, le haya hecho un cambio después de la confirmacién, debera
enviar a su agente, la captura del correo mostrando la evidencia del cambio, s6lo asi se podra
hacer una re-confirmacién de un nuevo pick up.

Es crucial que el pasajero complete el proceso de check-out antes de la hora programada para
su recogida para prevenir contratiempos o interrupciones en el servicio. Si anticipa la
necesidad de tiempo adicional, le invitamos a ponerse en contacto con su agente
urgentemente para coordinar dicha extension. Este servicio adicional conlleva un costo,
detallado y tramitado por el agente correspondiente:

(X HORA EXTRA)

Zona Cancun: $35.00 USD (treinta y cinco délares)

Zona Playa del Carmen: $65.00 USD (sesenta y cinco délares)
Zona Tulum: $100.00 USD (cien délares)

(Demas zonas costos diferentes)

Es importante sefialar que el pago de las horas adicionales debe realizarse antes de abordar
o0 mediante un link proporcionado por su agente.

En caso de no avisar sobre el requerimiento de tiempo adicional, no podemos extender el
tiempo de espera sin afectar otros servicios programados, por lo que no se realizaran
reembolsos por la reserva en este caso. Estamos aqui para abordar cualquier pregunta o
inquietud.

En el lobby del hotel, condominio, casa particular o Airbnb, el conductor esperara hasta quince
minutos. Los primeros diez minutos, Customer Service realizara una llamada de cortesia. Al
minuto quince, el tiempo de espera ha concluido, y la unidad se retirara, marcando la reserva
como "no show".

El vehiculo solo se abordara cuando todos los pasajeros estén reunidos y listos para partir
dentro del tiempo establecido. No nos hacemos responsables por objetos perdidos u
olvidados; es importante que el cliente revise bien la unidad al descender. Si nota que algo se
olvidé, avisele de inmediato a su agente para que el conductor pueda tomarlo y tramitar la
devolucién (genera costo adicional).



INFORMACION IMPORTANTE: En caso de haber olvidado pertenencias, incluso si la unidad
ha avanzado un kilémetro (1 kildmetro), se aplicara el costo adicional, sin negociacién alguna.

El conductor esta autorizado a denegar o dar por terminado el servicio si el comportamiento de
los pasajeros, es inadecuado (consumir drogas, dafiar el vehiculo, consumir alcohol por
menores, orinar en su interior, fumar, tener relaciones sexuales, agresiones, gritos, y demas
casos que correspondan). No se realizara ningin reembolso.

Nos gustaria informarle sobre nuestra politica con respecto a situaciones inusuales que
pueden afectar la limpieza y la disponibilidad de nuestros servicios. En caso de que un adulto
0 menor experimente episodios de vémito dentro de la unidad, derrame de bebidas o
alimentos, nos veremos obligados a bajar la unidad para llevar a cabo una limpieza profunda
y exhaustiva. Esto no solo garantiza la higiene y comodidad para el préximo usuario, sino que
también requiere recursos adicionales de nuestro equipo.

Lamentablemente, debido a la naturaleza de esta situacién, nos vemos en la necesidad de
aplicar un cargo adicional de $100.00 USD (sin negociacion) para cubrir los costos asociados
con la limpieza especializada y la pérdida de ingresos durante el tiempo en que la unidad esté
fuera de servicio.

Entendemos que estas circunstancias pueden ser imprevistas, y apreciamos su comprension
y cooperacion.

NO SHOW

"No show" se aplica a los servicios que no pueden ser contactados, adjuntando evidencia (foto
y ubicacién) del vehiculo en el lugar. Si el cliente no ha realizado su check-out, debe estar al
tanto de nuestras politicas (Salidas), y estamos obligados a desistir.

SERVICIO ABIERTO

Para servicios abiertos, el minimo de horas abiertas es de tres horas, (3:00:00) y el maximo
son de doce, (12:00:00). En caso de ser un tema extraordinario, comunicarse con el agente o
nuestros chats de WhatsApp para llegar a un acuerdo.

En caso de haber contratado un Open Service y se haya excedido el limite de tiempo
establecido. De acuerdo con nuestra politica, se aplicara un cargo adicional por tiempo extra.

(X HORA EXTRA)

Zona Cancun: $35.00 USD (treinta y cinco ddlares)

Zona Playa del Carmen: $65.00 USD (sesenta y cinco ddlares)
Zona Tulum: $100.00 USD (cien délares)

(Demas zonas costos diferentes)

Agradecemos su comprension y estamos disponibles para discutir cualquier detalle adicional o
ajuste necesario.

OPEN SERVICE

Para servicios abiertos, el minimo de horas abiertas es de tres horas, (3:00:00) y el maximo
son de doce, (12:00:00). En caso de ser un tema extraordinario, comunicarse con el agente o
nuestros chats de WhatsApp para llegar a un acuerdo.

En caso de haber contratado un Open Service y se haya excedido el limite de tiempo
establecido. De acuerdo con nuestra politica, se aplicara un cargo adicional por tiempo extra.








